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ONOREVOLI SENATORI. — La legge 7 agosto
1990, n. 241, ha introdotio fondamentali
principi in materia di procedimento ammi-
nistrativo. La legge ha individuato le unita
organizzative e i dirigenti responsabili del-
Pattivita e delle procedure della pubblica
amministrazione. In essa si sono stabiliti i
tempi e i modi in cui devono essere date lIc
risposte agli utenti dei servizi pubblici. Si
deve indicare quale sia 'amministrazione
competente, quale sia I'oggetto del procedi-
mento promosso, l'ufficio e la persona
responsabile del procedimento, l'ufficio in
cui si pud prendere visione degli atti.

In realta la legge ¢ rimasta in gran parte
lettera morta. Ove le amministrazioni non
provvedano con sollecitudine afl’esame del-
le pratiche risulta addirittura difficile, da
parte dell'utente, scoprire non solo chi ne
sia il responsabile, ma addirittura in che
ufficio giacciano.

E ovviamente chimerico pensare che i
dati possano essere introdotti su computers
e che le pratiche possano essere catalogate
da intelligenze elettroniche, in quanto 'uso
dei computers nella pubblica amministra-
zione & davvero in uno stato di grave arre-
tratezza.

Il protocollo avviene per numeri di
catalogazione progressiva, ¢ una volta nu-
merate e protocollate le pratiche vengono
accatastate e l dimenticale per mesi e a
volta per anni.

L'utente trova enormi difficolta ad indivi-
duare chi sia il responsabile del procedi-
mento, alle volie possicde solo un {reddo
numero di protocollo.

Con il presente disegno di legge si vuole
introdurre un semplicissimo meccanismo
per vincolare veramente la pratica ammini-
strativa al funzionario (e al personale da lui
dipendente) che segue la pratica.

Nel protocoliare un atto o una pratica, ai
tradizionali numeri devono essere anteposti
il nome e cognome del funzionario inca-
ricato.

In questo modo sara pit semplice da parte
dell’utente individuare chi sia il vero respon-
sabile della pratica che gli sta a cuore.

Sara inoltre pit facile da parie della
amministrazione individuare quali siano i
funzionari pin attivi, ¢ quali i piv lazzaroni.

In sostanza la norma proposta dal presente
disegno di legge cerca di corrispondere alle
sacrosante aspettative defl’'utente, con la
semplificazione dell’azione amministrativa.
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Art. 1.

1. All’articolo 5 della legge 7 agosto 1990,
n. 241, dopo il comma 1 & inserito il
seguente:

«1-bis. Tutti gli atti e le pratiche protocol-
lati dagli uffici delle pubbliche amministra-
zioni devono essere registrati anteponendo
ai tradizionali numeri di protocollo il nome
e il cognome del funzionario responsabilex.






