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ONOREVOLI SENATORI. ~ Riproponiamo il
testo del disegno di legge relativo all’istitu-
zionce del Consiglio nazionale dei consuma-
tori ¢ degli utenti, cost come approvato
nella  pagsata  legislatura (atto Camera
n, 5408).

Gli interessi dei consumatori ¢ esigenza
della loro tutela vanno conquistando in
tutti 1 Pacsi industrializzati vna crescente
considerazione da parte dell’opinione pub-
blica, dei mezzi di comunicazione ¢ delle
aggregazioni politiche ¢ sociali, Nel nostro
Pacse, perd, questo progresso di idee non si
¢ tradotto in iniziative idonce per introdur-
re conceretamente nell’ordinamento giuvidi-
co ¢ nella prassi di governo della socicta i
principi ¢ gli obicttivi dei movimenti dei
consumatori, artelici principali di questo
cambiamento nel quadro dei valori sociali,
nmalgrado Uiniziativa della Comunita econo-
mica curcopea che, in guesto campo, ha
varalo speciflici programmi ¢ normative.

Fin dal 14 aprile 1975, infatti, la Commis-

sione CEE ha indicato le linee di sviluppo di
un «diritto dei consumatoris allz salute, alla
sicurezza, alla tutela degli interessi econo-
mici, al risarcimento det danni, all’inflorma-
zione ¢ all’educazione, nonché alla rappre-
sentanza. Tale «diritto» doveva  inoltre
cssere afliancato da una pin ampia iniziati-
va politica degli Stati che riconsiderasse la
fipura stessa del consumatore, non pia
come mero acquirente di beni ¢ servizi, ma
soggetto attivo di iniziativa ¢ di controllo in
campo cconomico.

Tali principi furono ribaditi dall’ONU
nella risoluzione del 9 aprile 1985.

Noi consideriamo gli interesst generali
promossi dal sistema economico di merca-
to coincidenti, in definitiva, con un equili-
brato sviluppo umano ¢ sociale della collet-
tivita ¢, quindi, con gl interessi
consumatori.

dei

La condizione di inlerioritd del singolo
consumatore ¢ lisiologica nelle strutture
delle transazioni del mercato di consumo
cd & tanto pia grave quanto pia il mereato ¢
indiflerente alla concorrenza internaziona-
le o ¢ organizeato da monopoli o da
oligopoli. Il ricquilibrio della [orza contrat-
tuale del consumatore ¢, guindi, una condi-
zione flondamentale non solo dell’equita
sociale, ma del buon tfunzionamento del
mercato.

E indicalivo, a questo proposito, il fatto
che nei Pacsi nei quali ¢ pia progredita la
tutela dei consumatori sono slati creati o
cura dello Stato, se non al suo interno,
diversi strumenti di sostegno deffe associa-
zioni dei consumatori ¢ istituzioni specializ-
zate che sioassumono compiti teenici di
ricerca ¢ di analisi, che doviehbero anche
rientrare nei futuri programmi dello Stato
italiano.

Se per realizzare una Lale politica saran-
no pur sempre necessarie iniziative legisla-
live e regolamentatrici, la nostra opinione ¢
che queste iniziative possono essere ragio-
nevolmente delimitaie riconoscendo Putili-
1a di vicercare ¢ meltlere a punto sisiemi di
accordi, di concertavzione, di arbitraggio,
capaci di venire incontro alla dillusa aspira-
zione ad un rapporti ¢ di
procedure lessibili ¢ pragmatiche, Le ca-
ratteristiche delle vicende dell’cconomia ¢
la stessa oggettivitd dei cicli cconomicd
postulano uno slorzo congiunto dei consu-
matori ¢ deglt operatorl cconamici per
evitare le insidic ¢ limmobilita di una
regolamentazione dirigistica.

Per guesta ragione, il presente disegno di
legge restringe al minimo possibile T'inter
vento fegislativo ¢ mira o realivzare, altra-
verso il consiglio nazionale dei consumato-
i ¢ degll utenti, una forma clficace di
coovdinamento ¢ di rappresenianza degli

sistema di
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interessi dei consumatori ¢ degli utenti,
presupposto necessario per dare vita a sedi
di confronto e di cooperazionc con le

istituzioni pubbliche ¢ ad affidabili rappre-’

scnlanze di interessi che affrontino il dialo-
go-dibattito con i produttori, i fomlt()n di
servizi, i commercianti.

Bisogna tenerce presente che, a breve
scadenza, con Pinstaurazione di un vero
mercato comune curopeo defle merei e dei
servizi moite posizioni di rendita ricavate
da arbitrarie manipolazioni dci prezzi, da
restrizioni unilaterali di servizi direiti o
complementari dovuti al consumatore, da
oslacoli obiettivi alla concorrenza, saranno
messe in crisi. E una prospettiva favorevole
peri consumaltori italiani, ma non ¢ per essi
indifferente che le impresce coinvolie si
adeguino su pareri di trasparenza ¢ concor-
renzialita ovvero siano travolte dal fTusso
internazionale di merci ¢ servizi.

Inoltre, occorre considerare che una
parte importante degli scambi interni, so-
prattuttd nel settore det servizi, non sara
toccata dall’europeizzazione del mercato.

L'efficiente funzionamento dcli’econo-
mia di mercato dipende, in definitiva, dal

liveflo di ellicacia delia libera concornrenza
ed ¢ innegabile che questa pud trovare nel

.consumatore-utente .una fonte di energia

positiva a condizione che questo soggetlo -
altraverso meccanismi pratici di rappresen-
tazione deali interessi, di sistemi di infor-
mazionc cd orientamento, di azioni ricquili-
bratrici del potere contrattuale - sia messo
in condizione di esercitare il proprio ruolo
nel sistema cconomico.

Appare, quindi, nccessario che, nelle
situazioni nelle quali fa concorrenza non
opera perche al rviparo della concorrenza
internazionale ¢ di una posizione di mono-
polic naturale o di oligopolio commerciale,
essa sia sostituita lunzionalmente  daila
riconosciuta, legittima azione razionalizza-
trice dei consumatori. Ed ¢ in quesie
situazioni che la lunzione delle organizza-
zioni dei consumatori ~ di picna evidenza
su tutto 'orvizzonte del mereato di consumo
- assume il caratiere di assoluta necessita

Il presente disegno di legge mira a
recuperare il ritardo legislativo del nostro
Pacse rispetto agli alei della Comunita
curopca. Proprio in questo spivito se ne
raccomanda lapprovazione.
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DISEGNO DI LEGGE

Art. 1.

(Consiglio nazionale dei consumatori
e degli urentij

i. Presso la Presidenza del Consiglio dei
ministri ¢ istituito i! consiglio nazionale dci
consumatori ¢ degli utenti (CNCU), di
scguito denominato «consiglio nazionale»,
nominato con proprio decreto dal Presi-
dente del Consiglio dei ministri ¢ composto
da: :

a) un sottosegretario di Stato, che o
presiede;

b) sedici rappresentanti dei consumato-
ri e degli utenti, designati dalle associazioni
nazionali maggiormente rappresentative tra
quelie iscrive nelf’elenco di eui all’'articolfo
4, comma 2;

¢} nove esperti designati da enti ¢
centri di ricerca qualificati nelle attiviia
inerenti i settori di produzione, scambio ¢d
erogazione di beni e servizi.

2. Il consiglio nazionale dura in carica tre
anni cd elegge un vice presidente, scelto tra
i nove esperti di cui alla lettera ¢) del com-
mal,

3. Alle riunioni del consiglio nazionale
possono esscre invitati csperti ¢ rappresen-
tanti delle pubbliche amministrazioni com-
petenti per le materie trattate.

4. La scgreteria del consiglio nazionale ¢
assicurata dal Scgretariato gencrale della
Presidenza del Consiglio dei ministri, di cui
agli articoli 18 ¢ 19 della legge 23 agosto
1988, n. 400.

Art. 2,

[(Regolamenio del consiglio nazionle)

1. Il consiglio nazionale, e¢ntro novanta
giorni dalla data di entrata in vigore della
presente legge, adotta il proprio regolamen-
to interno, che disciplina anche le condizio-
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ni di incompatibilita, decadenza ¢ sostitu-
zione dei componenti nonche i criteri di
crogazione dei finanziamenti ¢ [a revoca dei |
medesimi nei casi di accertate irregolarita.

Art, 3.

(Compiti del consiglio nazionale)

[. T Ministri richiedono il parere del
consiglio nazionale sui disegni di legge ¢
sugli schemi di decreto ¢ di regolamento,
da essi predisposti, che abbiano attinenza
con i diritti dei consumatori e degli utenti.

2. I consiglio nazionale, inoltre:

a) esprime parcri in ordine ai disegni di
legge di iniziativa parlamentare;

b) formula proposte di studio e di
intervento in materia di tutela dei consuma-
tori e degli utenti anche in riferimento ai
programmi comunitari;

¢) clabora programmi per la diffusione
dclle informazioni presso i consumatori ¢
gli utenti anche promuovendo specifiche
pubblicazioni; ,

d} realizza studi, ricerche e conferenze
sui diritti dei consumatori e degli utenti.

3. II consiglio nazionale stabilisce i criteri
per la valutazione della rappresentativita
nazionale delle associazioni, ai fini del-
'applicazione dell’articolo 1, comma 1,
lettera b).

4. Per le auivita di informazione ¢ di
verifica relative ai prodotti in commercio ¢
ai servizi erogati da imprese ed enti pubbli-
ci e privati, il consiglio nazionale si avvale
delle pubbliche amministrazioni compeien-
ti, anche tramite apposite convenzioni coi
laboratori di analisi pubblici.

Art. 4.

(Associazioni di consumatori e di utenti.
Legittimazione processuuale)

1. Alle associazioni di consumatort ¢ di
utenti costituile per la protezione, linfor-
mazione e l'educazione ¢ per la salvaguar-
dia della salute, dclla sicurezza ¢ degli
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interessi economici del consumatore ¢
dell'utente, nonche per il risarcimento dei
danni dagli stessi subiti, spetta la rappresen-
tanza degli interessi collettivi ad esse corri-
spondenti e il diritto di concorrere ai [ini
istituzionali previsti dalla presente legge.

2. 1l Presidente del Consiglio dei ministri,
con proprio decreto e previa istruttoria da
parte def Segretariato di cui all’articolo 1,
comma 4, iscrive in un apposito elenco le
associazioni dei consumatori ¢ degli utenti
che abbiano i requisiti di cui al comma 3.

3. Le associazioni di cui al comma 2
devono:

a) essere coslituite per atto pubblico ¢
avere uno statuto che sancisca un ordina-
mento a base democratica e preveda come
scopo esclusivo la tutela dei consumatori ¢
degli utenti, senza fine di lucro;

b) tenere un clenco degli iscritti, ag-
giornato annualmente, ¢on indicazione del-
le quote sottoscritte ¢ versate:

¢} tenere libri contabili dat quali risulti
in modo analitico la composizione delle
entrate ¢ delle spese;

d) documentare, attraverso un rappor-
to annuale al consiglio nazionale, la conti-
nuita e la rilevanza esterna dell’attivita,
comprovata da una struttura a carattere
interregionale ed esercitata da almeno duc
anni;

¢) esercitare la propria attivita senza
alcun vincolo derivante da rapporti con
imprese, organizzazioni o enti operanti nei
settori della produzione, del commercio o
dei servizi.

4. Le associazioni iscritte nell’elenco di
cui al comma 2 sono legittimate ad agire in
giudizio per la tutela dei diritti ¢ degli
interessi di consumatori ¢ utenti. Possono
altresi promuovere la costituzione di colle-
gi arbitrali, designandovi i propri rappre-
sentanti.

Art. 5,

(Regioni ed enti locali)

1. Le Regioni, gli enti locali ¢ le camere .
di commercio, industria, artigianato ¢ agri-
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coltura, anche d'intesa con le rappresentan-
ze territoriali delle associazioni iscritte
nell’etenco di cui all’articolo 4, comma 2,
promuovono iniziative di informazione ¢ di
tutela dei consumatori e degli utentd, predi-
sponendo idonei strumenti organizzativi ¢
operativi, ¢ riferiscono al consiglio naziona-
le sulle attivita svolte.

Art. 6.

(Finanzianmcento di iniziative
delle associazioni)

1. Alle associazioni iscritic nell’clenco di
cui all’articolo 4, comma 2, sono concessi
finanziamenti per specifici progetti di attivi-
ta connessi al perseguimento dei propri fini
slatutari.

2. Le associazioni presentanc i progetii,
per i quali richicdono il finanziamento a
carico dell’apposito fondo, al presidente del
consiglio nazionale che decide, entro no-
vanta giorni, previo motivalo parere del
consiglio medesimo.

3. 1l finanziamento del progetio viene
cerogalo, nella misura massima del 50 per
cento, all’atto della sua approvazione, lino
alla concorrenza massima del complessivo
80 per cento alla scadenza della meta del
tempo previsto per la sua attuazione ¢, per
la rimanente parte, alla presentazione della
relazione finale sull’attuazione del progetto
medesimo.

4. La data d’inizio dell'attuazione di ogni
progetto deve essere comunicata al consi-
glio nazionale.

Art. 7.

(Copertura finanziaria)

1. All'onerc derivante dall’attuazione del-
la presente legge, valutato in lire 2 miliardi
per I'anno 1991, in lire 3 miliardi per
ciascuno degli anni 1992 ¢ 1993 ¢ in lire 3
mifiardi annui a regime, si provvede, per il N
triennioc  1991-1993, mediante corrispon-
dente riduzione dello stanziamento iscritto,
ai fini del bilancio triennale 1991-1993, al
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capitolo 6856 dello stato di previsione del
Ministero del tesoro per il 1991, all'uopo
utilizzando l'accantonamento «Interventi
per la tutela dei consumatori».

2. I Ministro del tesoro ¢ autorizzato ad
apportare, con propri decreti, le occorrenti
variazioni di bilancio.

Art. 8.

{Norme transitorie)

1. Per ia prima composizione del consi-
glioc nazionale il Presidente del Consiglio
det ministri, entro trenta giorni dalla data di
entrata in vigore della presente legge,
designa il sottosegretario di Stato incarica-
to, ai sensi dell’articolo 1, comma 1, [cttera
@), di presiedere il consiglio nazionale ¢
individua le associazioni nazionali dei con-
sumatori e degli utenti che vengono invitate
a designare i rappresentanti di cui all'art-
colo 1, comma 1, lettera b).

2. Entro sessanta giorni dalla data di
entrata in vigore della presente legge il
Presidente del Consiglio dei ministri nomi-
na il consiglio nazionale.



